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INFORMATION OM NYTT TELIA AVTAL

Foéreningen har tecknat ett nytt kollektivt gruppavtal med Telia géllande Bredband
1000/1000, Tv & Streaming Bas och Telefoni att gilla fran och med tisdag

10 december. Allt kommer att fungera som vanligt utan att ni behéver géra ndgot, men
for att kunna ta del av uppdaterade funktioner i avtalet behdver man installera ny
utrustning i form av router och tv-boxar. Det ingar fortfarande tvillingabonnemang i
avtalet och dérfor levereras 2 tv-boxar.Den nya utrustningen kommer att levereras till
foreningen ca. 2 veckor innan avtalet borjar gélla. Information nér och var utrustningen
kan héamtas kommer nér utrustningen levererats.

Det ingér installationsservice fran Telia i avtalet for den som 6nskar hjédlp med
installationen. Denna installationshjilp kommer att utforas onsdag 11 december. Alltsa
dagen efter att avtalet bérjat gilla. Telia kan inte ange ett klockslag nidr de kommer utan
ni maste vara hemma hela denna dag for att kunna ta emot Telia nér de kommer.

Vi behover svar senast fredag den 15 november frin er som énskar
installationshjilp onsdag 11 december. Ni kan svara med namn och
ligenhetsnummer till styrelsens mail, hsbbrfboulevarden@gmail.com eller ligga
en lapp i Styrelsens brevliada pa Lillgardens Griind 2.

Viktigt att ni léiser Telias bifogade dokument:

1. Forindring av fibertjinster fran Telia

2. Komma igang-guide for bredband med wifi-router

3. Koppla in tv Telia Play Hub

4. Aktivera Telia Play (for er som inte redan gjort detta)

Med vinlig hilsning

Styrelsen
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Forandring av fibertjanster fran Telia

Fran och med 2024-12-10 blir det férandring av fibertjansterna i ditt
boende. | det kollektiva gruppavtalet finns da tillgang till Telia
Bredband 1000/1000, Tv & Streaming Bas och Telefoni.

Behdver jag géra nagot?

Ditt bredband kommer fortsédtta att fungera som vanligt utan att du behdver géra
nagot. Vill du ha annat utbud &n det som finns kollektivt gér du bestéllningen enkelt pa
telia.se/mitt-telia. Har du inte haft de tjdnster som nu omfattas i det kollektiva
gruppavtalet sedan tidigare, aktiverar du dem pa telia.se/aktivera.

Den utrustning du behover ska du redan ha fatt av din din bostadsrattsférening.
Saknar du utrustning kontaktar du din din bostadsréattsférening. Har du fragor om
avtalet och tjdnsterna som du har tillgang till i ditt boende, kontaktar du oss pa
020-20 20 70.

Kom igang med dina fibertjénster pa telia.se/komigang eller ring oss pa
020-20 20 70.

Betalning och fakturering

Om du har exakt samma tjanster fran oss idag som nu finns kollektivt i ditt boende far
du inte l@ngre fakturor for dessa. Tjanster som inte omfattas i det kollektiva avtalet
fortsatter du betala sjalv for.

Det kan hénda att du far fakturor fér perioder som strécker sig efter det datum da dina
tjénster finns i ditt boende. Vi ber dig dnda betala de fakturor som du far, beloppet
justerar vi pa din nésta faktura.

Telia Sverige AB Tel: 020-202070 TKK-5564_8_2409
Org.nr; 556430-0142 www.telia.se e
Séte: Stockholm
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[t:?; Hos oss ar det sakert

Vi legitimerar alltid vara kunder i butik, via telefon eller pa telia.se.

Om du inte har mojlighet att legitimera dig med bank-id rekommenderar vi att
du snarast mdjligt bestéller en personlig kod. Las mer pa telia.se/id eller ring
oss pé& 020-20 20 70.

@ Erbjudanden och mer information

Ga in pa telia.se/merinfo eller scanna QR-koden fér att ldsa mer och
bestélla fler tjdnster.

() Support

Du kan felstka, felanmala och |6sa problem online med var automatiska
fels6kare. Ga in pa telia.se/fixa eller scanna QR-koden.

[?j Innan du flyttar ut

N&r du flyttar behdver du avaktivera dina fibertjanster sa att den som flyttar in
pa adressen kan aktivera tjdnsterna i sitt namn. Kontakta oss pa 020-20 20 70
s hjalper vi dig att flytta med eller avsluta dina tjanster. P4 s sétt undviker du
dven onddiga fakturor.

Efter bestalld flytt eller avslut av tjénster lamnar du kvar utrustningen frén Telia i
bostaden.

Har du fragor eller funderingar &r du alltid vdlkommen att bestka vara butiker eller ringa oss
pa 020-20 20 70.

Halsningar
Telia

Telia Sverige AB Tel: 020-202070 TKK-5564_8_2409
Org.nr: 556430-0142 www.telia.se B
Séte: Stockholm




Kom i gang-guide fér bredband
med wifi-router

I den héar guiden visar vi dig hur du kopplar in och kommer igang med din wifi-router i tre
enkla steg.

Det spelar ingen roll om du ansluter via fiber, stadsnat med medieomvandlare, mobilnatet
med yttermottagare eller via telejacket. Guiden tacker alla bitar.

Innan du borjar behover du packa upp och ha all utrustning redo!

Guidens innehall:

1. Inkoppling av natverkssladdar
2. Inkoppling av stromsladd och uppstart
3. Anslut tradlost eller med natverkssladd

Koppla in din utrustning
Fiber

o Satt den medfoljande natverkssladden fran routerns WAN-uttag
till det inkommande fiberuttaget

Stadsnat med medieomvandlare

o Satt den medféljande natverkssladden fran routerns WAN-uttag
till din medieomvandlare

Telejack

o Satt teleproppen i ditt telefonjack och anslut sladden till routerns
gra port

Satt sedan in stromsladden fran ett eluttag till routern.

- PN
L’;;Qa%g RS
Fiberuttag Medieomvandlare Forsta

(stadsnat och fiber) telejack
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Starta din router

Starta routern och vénta i upp till 15 minuter. Férsta gdngen du startar tar det lite extra tid. Allt
kopplas upp och synkas - ga vidare till nasta steg medan du vantar.

En indikation pa att det fungerar ar att "internet-lampan" (exempelvis en jordglob) pa framsidan av
routern lyser eller blinkar gront.

Anslut till din router
Anslut tradlost

Pa routern sitter en klisterlapp med ditt natverksnamn (Network Name) och 8senord (Wireless key)
som du behover for att logga in pa ditt wifi och surfa tradlost.

Anslut med natverkssladd

Koppla in en natverkssladd fran nagon av routerns LAN-portar till din dator.

Klar!
Nu &r det bara att borja surfal

%
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Kopplain tv

'elia Play Hub
Pa telia.se/support
hittar du filmer och
. o i o sl W interaktiva guider om
Har kan du lasa om hur du kopplar in var tv-box 1 cutycker dit ke
Telia Play Hub. Du behéver en fungerande Rliiold msd deil

internetanslutning och féljande utrustning:

e Telia Play Hub
e HDMi-kabel

e Fjarrkontroll (batterier medfdljer)

e Natverkskabel (du kan ocksa ansluta tradlost
via wifi)

Koppla in och starta tv-boxen
‘Borja med att koppla in tv-boxen pa foljande satt

1. Anslut HDMI-kabeln fran tv-boxen till din tv

Anslut stromkabel fran tv-boxen till vagguttag

Satt i batterierna i fjarrkontrollen ,

Starta din tv och vélj den kalla (source) som tv-boxen ar ansluten till (tex. HDMI 2)
Tv-boxen ar pa om en bla lampa lyser. Om en rod lampa lyser, starta tv-boxen
med fjarrkontrollen

L b

Du borjar med att valja sprak och land. Sen startar tv-boxen om och installationen
borjar. Under installationen laddas den senaste programvaran ner.

Anslut till natverk och ga igenom installationen
Valj om du vill konfigurera med en Android-telefon

Du kan valja att konfigurera din tv-box med en Android-
telefon for att logga in pa samma natverk och Google-konto
som din telefon. GOr ett val for att ga vidare:

» V3lj "Fortsatt" for att konfigurera med en Android-telefon
» Eller valj "Hoppa Over" for att ga vidare

2023-10-31



Anslut tv-boxen tlll natverk

e Anslut tv-boxen tradldst via wifi genom att valja ditt natverk och ange '
anvandarnamn och lésenord . ,
 Du kan ocksa ansluta tv- boxen med natverkskabe{ till dm router

Anvandamamn och [6senord bér finnas pa baksidan euer undersudan av routern
Nar du anger l6senordet kan du halta inne OK knappen for att vaUa stor bokstav
eller spec:aitecken ~ , ,

V&lj om du vill logga in med Google-konto

Du kan vélja att logga in med ett Google-konto men det ar inget krav. Det gor att du
kan ladda ner fler appar an de som redan ar forinstallerade pa tv-boxen och
anvanda roststymmg av andra enheter via Google Assistant.

Godkann eller inaktivera delnmg av data
Du beh&ver godkénna eller valja att inaktivera delning av platsdata och diagnostik.

Gor dina val och tryck sedan Godkann.

Valj hur du vill konfigurera Google Assistant
Du kan vélja att logga in med Google-konto for roststymmg av dina andra

uppkopplade enheter. Du kan ocksa vélja att anvanda rdststyrning av din tv via
fiarrkontrollen for att till exempel soka efter innehall eller 6ppna en app utan att

logga in. Valj annars Hoppa dver.

Slutfor installationen
Valj ett namn pa din tv och klicka dig igenom lnformataonen om olika
funktioner med OK-knappen.

Aktivera ditt konto ~

For att aktivera ditt konto sa kan du scanna QR-koden med din mobiltelefon. Du kan
ocksa valja att ga till websidan www.login.teliaplay.se och ange de siffor

som visas pa din tv. Ange sedan anvandarnamn och l6senord for Telia Play, eller
logga in med BankliD. ~

Du har fatt ditt anvdndarnamn och Bsenord i ett mejl fran oss. Du kan hitta ditt
~anvandarnamn och aterstalla ditt [6senord for Telia Play pa Mitt Telia genom att
véalja Tv under Abonnemang och ga till Koder.

Behover du hjalp, kontakta oss pa 020- 20 20 70. Har kan du dven bestilla
kostnadsfri installationshjalp.

2023-10-31



Aktivera Telia Play g Telia

For att anvénda streamingtjansten Telia Play behéver du forst aktivera den. Har du ett tv-
abonnemang fran Telia ingar Telia Play.

S& har gor du for att aktivera Telia Play:

1. Klicka pé lanken som har skickats till dig via mejl eller sms och félj instruktionerna

Eller

2. Logga in pa Mitt Telia och folj instruktionerna

1, Under Mina Abonnemang klickar du p& Telia Play.

Tetia Play

2.  Kicka pi Aklivers Tella Play;

TELIA PLAY
€ xontonummer

‘::} Bindningstid

o

m__‘j Uppsagningstid ingen uppsagningstad

Sirenron Telis Play oy

_ AKTIVERA TELIA PLAY

Altivera ott Tedla Play konto via linken nedan, Qamﬂw a7 Gu et mailt med aktiveringsuppgitier.

AKTIVERA TELIA PLAY

3. Fylli dina uppgifter och valj ett anvdndarnamn. Godkann darefter vara villkor
och klicka pa Aktivera.

AKTIVERA TELIA PLAY

4. Ditt konto pa Telia Play &r nu aktivt. Du kan nu logga in pa Telia Play eller ladda ner
appen for iOS eller Android.

Telia Sverige AB Tel: 020202070
Org.nr: 556430-0142 =
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